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Резюме. В статье проводится анализ влияния фактора тотальной сетевой цифровизации на психику 
отдельного человека и на психическое здоровье общества в целом. На сегодня предложены две основ-
ные концепции: концепция зависимости от цифровых технологий и концепция их чрезмерного исполь-
зования. Однако, ни одна из них не даёт чёткой трактовки этиопатогенеза расстройств, наблюдаемых 
при использовании цифровых устройств. Отсутствие у мировой психиатрии консенсусного подхода к 
проблематике воздействия Интернета на психического здоровье человека влечёт за собой целый ряд 
негативных социально-медицинских последствий. В статье на основе детального анализа показано, что 
Интернет обладает рядом институациональных свойств, повышающих тревожность и невротичность 
людей, погружённых в виртуальную реальность Сети. В числе прочих рассмотрен феномен деперсо-
нализационного эффекта, порождаемого Сетью. Также затронута проблема инфобизнеса как фактора 
повышенной социальной невротизации. Комплекс стрессогенных факторов, создаваемых Интернетом 
и негативно влияющих на общественное психическое здоровье, оценивается как константная аномий-
ность, являющаяся следствием информационного хаоса, порождённого постинформационной эпохой 
и ставшего особенно социально-психологически вирулентным в «сетевую эпоху».
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Cyberpsychiatry is a new approach to understanding the impact of digital information 
space on the mental health of individuals and society. Report № 1
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Summary. The article analyzes the influence of the factor of total network digitalization on the psyche of an 
individual and on the mental health of society as a whole. Today, two main concepts have been proposed: the 
concept of dependence on digital technologies and the concept of their excessive use. However, none of them 
provides a clear interpretation of the etiopathogenesis of disorders observed when using digital devices. The 
lack of a consensus approach among world psychiatry to the problem of the impact of the Internet on human 
mental health entails a number of negative socio-medical consequences. The article, based on a detailed analysis, 
shows that the Internet has a number of institutional properties that increase the anxiety and neuroticism of 
people immersed in the virtual reality of the Network. Among others, the phenomenon of depersonalization 
effect generated by the Network is considered. The problem of information business as a factor of increased 
social neuroticism is also touched upon. The complex of stress factors created by the Internet and negatively 
affecting public mental health is assessed as constant anomie, which is a consequence of information chaos 
generated by the post-information era and which has become especially socio-psychologically virulent in the 
«network era».
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Вызовы, с которыми столкнулось челове-
чество в XXI столетии, при всём их, на 
первый взгляд, хаотичном многообразии и 

независимо от того, на каком именно делается 
акцент — экологическом, экономическом, соци-
альном, культурно-цивилизационном, междуна-
родно-правовом, геополитическом, демографи-
ческом и т.д. [14, 20, 25, 49, 61, 71, 25] — почти 
всегда в качестве одного из центральных сю-
жетов включают в себя то главное новое, что 
принёс с собой новый век: фактор Интернета. 
А точнее, фактор тотальной сетевой цифровиза-
ции, становящейся год от года всё более соци-
ально-экономически плотной и всеобъемлющей. 
Как отметил в этой связи один из бизнесменов, 
занимающийся серийным производством Ис-
кусственного интеллекта, член Совета журнала 
Forbes Гэри Фаулер: «С начала 21-го века мир во 
многом изменился <…>. С каждым днём рожда-
ется всё больше людей, всё больше достижений 
делается в области технологий и цифровых тех-
нологий, и в то же время, по мере того как мы 
продолжаем демонстрировать такой взрывной, 
экспоненциальный рост, возникает всё больше 
потребностей и проблем» [65].

Фактор негативного влияния цифровых 
технологий на психическое здоровье — 

и проблема отсутствия научного консенсуса  
по данному вопросу

Одной из важнейших, если не самой важной 
среди проблем, порождаемых эпохой вездесущих 
Сети и Цифры и общепланетарного демографи-
ческого бума, является проблема влияния расши-
ряющейся экспансии виртуально-цифрового про-
странства как на психику отдельного человека, 
так и на психическое здоровье общества в целом.

Проблема эта обсуждается давно. Несмотря на 
то, что в 1990‑х гг. отмечались преимущественно 
положительные эффекты внедрения цифровых 
технологий в контексте улучшения социальной 
интеграции (высокая скорость распространения 
и копирования цифровой информации; лёгкость 
влияние на психические функции в целях лече-
ния и реабилитации; безопасность; комфортность 
общения; отсутствие стигматизации и т.д.) [22], 
уже в 1995 г. профессор психологии Питтсбург-
ского университета в Брэдфорде Кимберли Янг 
(1965–2019) основала Центр по борьбе с интер-
нет-зависимостью и в 1998 г. поделилась резуль-
татами трёхлетней работы в книге «Пойманные 
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в сеть: как распознать Интернет-зависимость?». 
В аннотации к монографии говорилось об интер-
нет-зависимости как о лавинообразно нарастаю-
щей проблеме, не получающей, однако, должного 
научно-медицинского описания даже в той стра-
не, где глобально-сетевой вид коммуникаций ока-
зался наиболее развит: «В Соединённых Штатах 
эта проблема уже достигла масштабов эпидемии, 
и число “нетаголиков” продолжает стремитель-
но расти по мере того, как всё больше домохо-
зяйств и предприятий выходят в Интернет. 
Тем не менее, до сих пор никто из специалистов 
в области психического здоровья не выступил с 
конкретным описанием интернет-зависимости 
и её последствий или стратегией лечения и вы-
здоровления» [86]. В 1995 г. профессор Nottingham 
Trent University Марк Гриффитс выпустил книгу, 
посвящённую подростковым игровым зависимо-
стям [68] и в дальнейшем подключился к обсуж-
дению поднятой К. Янг темы игровой интернет-
зависимости [70].

Интернет-зависимость приобрела особенную 
актуальность с появлением в конце 1990-х — на-
чале 2000-х гг. крупных международных социаль-
ных сетей [55, 75].

С конца 1990-х гг. проблема игровой интернет-
аддикции, особенно среди молодой части населе-
ния, оказалась в поле зрения российских учёных 
[2, 15, 29, 34, 39, 44, 45]. Стали переводиться и из-
даваться тексты авторитетных западных авторов, 
посвящённые этой теме [53]. Было отмечено, что 
одной из важных причин интернет-аддикции — и 
не только игровой — является попытка «уйти от 
себя настоящего», поскольку Глобальная паути-
на обладает целым набором соответствующих 
свойств — таких, как: анонимность; дистанцион-
ная интерактивность, возможность легко реали-
зовать любые виртуальные фантазии; «вуайери-
стичность» (возможность «подглядывать»); лёгкое 
и внешне безопасное расширение коммуникации; 
членство в различных виртуальных группах; воз-
можность «подменять» серую и пространственно 
ограниченную реальность — яркой и безгранич-
ной виртуальной «вселенной» и т.д.

Как было отмечено в докладе Организации эко-
номического сотрудничества и развития (ОЭСР) 
за 2017 г., посвящённом проблеме психического 
здоровья детей и молодёжи в цифровую эпоху, 
«цифровые технологии и социальные сети уси-
ливают чувство тревоги и депрессии, нарушают 
режим сна, приводят к кибер-травле и искажают 
представление о теле» [78]. Учёные также уста-
новили, что повышенно активное использование 
социальных сетей связано с проблемами непра-
вильного питания [72] и ухудшения сна, обнару-
жилась значительная связь между видеоиграми по 
вечерам и недосыпанием [59].

Как отмечают А. А. Коновалов и Е. Д. Божкова, 
на сегодня предложены две основные концепции: 
концепция зависимости от цифровых технологий 
и концепция их чрезмерного использования. При 
этом, однако, ни одна из них «не даёт четкой 
трактовки этиопатогенеза расстройств, наблю-

даемых при использовании цифровых устройств» 
[22]. Не выработано ни «золотого стандарта» со-
ставления анкет для самооценки использования 
интернета, ни базового перечня мероприятий, 
направленных на профилактику и лечение рас-
стройств, связанных с использованием цифровой 
среды. Соответствующие рекомендации варьиру-
ются в широком диапазоне: от жёсткого ограни-
чения экранного времени — до открытия центров 
помощи при цифровой зависимости, куда люди 
могут обращаться на сугубо добровольной основе; 
от превентивных мер, рекомендующих фирмам-
производителям разрабатывать приложения для 
контроля экранного времени, — до авторитарных 
регулятивных решений, принимаемых на государ-
ственном уровне [22].

Среди проблемных сюжетов, остающихся по 
сей день в «подвешенном состоянии», называют-
ся следующие:

— Не существует международного консенсуса 
относительно концептуализации и диагностики 
расстройств, связанных с Интернетом [67]; в от-
дельных случаях высказывается мнение о необ-
ходимости кардинального переосмысления интер-
нет-зависимостей и признания Интернета новой 
всемирной социальной средой, в которой неко-
торые ранее осуждаемые типы поведения следует 
считать нормой [79];

— Нет утверждённых и общепринятых кли-
нических рекомендаций и стандартов лечения; 
DSM‑5 и МКБ-11 не включают диагнозы, связан-
ные с проблемным использованием интернета, 
социальных сетей и цифровых средств массовой 
информации [22]; лишь в отношении игрового 
расстройства Американская психиатрическая ас-
социация для DSM‑5 и ВОЗ для МКБ‑11 разрабо-
тала диагностические критерии [54, 81], притом, 
что даже эта диагностическая категория подвер-
глась критике за потенциальную стигматизацию 
профессиональных игроков [22];

— Психометрические инструменты последне-
го поколения, предназначенные для оценки ис-
пользования смартфонов, не способны отразить 
связанные с ним опыт или поведение; в результа-
те многие выводы, касающиеся психологических 
последствий использования цифровых техноло-
гий, остаются необоснованными и «ставят под 
сомнение представление о том, что смартфоны 
и связанные с ними технологии по своей сути яв-
ляются проблематичными» [64];

— Неясно, чаще ли тревожные и депрессивные 
подростки, чем другие их сверстники, пользуются 
социальными сетями [80];

— Не доказана причинно-следственная связь 
чрезмерного использования цифровых техноло-
гий и социальных сетей — с психическими забо-
леваниями у детей и подростков [77];

— Термин «зависимость» в отношении чрез-
мерного использования цифровых технологий 
неоднократно критиковался психологами по при-
чине негативной коннотации с употреблением 
психоактивных веществ, могущей повлечь за со-
бой стигматизацию [82];
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— Отсутствует международный консенсус по 
вопросу об оценке расстройств, связанных с ин-
тернет-играми (IGD) [69];

— Не проведено чёткого разграничения между 
полезным и патологическим использованием про-
дуктов цифровой индустрии;

— Профилактика и реабилитация при па-
тологическом использовании цифровой среды 
в условиях отсутствия консенсуса по вопросам 
этиологии и патогенеза практически не стандар-
тизированы [22].

Принципиальные расхождения наблюдаются 
даже во взглядах основоположников изучения 
проблемы негативного влияния Интернета на 
психической здоровье человека. Так, М. Гриффитс 
с соавт. расходятся с К. Янг по вопросу о воз-
можности универсальной оценки вовлечённости 
людей, особенно молодых, в пользование Интер-
нетом в странах с разным типом культур и наста-
ивают на обязательном учёте этого фактора [67].

Отсутствие у мировой психиатрии консенсус-
ного подхода к проблематике воздействия Интер-
нета на психического здоровье человека, включая 
отсутствие согласия в понимании причин и при-
роды патогенного влияния цифровой среды, вле-
чёт за собой целый ряд неизбежных негативных 
социально-медицинских последствий.

Как отмечает ряд авторов, из-за отсутствия 
научно-психиатрического консенсуса по данному 
комплексу проблем диагностика и методы лече-
ния психологических и психических расстройств, 
связанных с пользованием Интернетом, находят-
ся в настоящее время на низком уровне. В свою 
очередь, это провоцирует растущее общественное 
беспокойство по поводу очевидного нарастания 
негативного влияния цифровой среды (включая 
социальные сети, смартфоны и видеоигры), а 
также делает невозможными системные профи-
лактические мероприятия [82, 83] и разработку 
не только стандартов медицинской помощи, но 
даже клинических рекомендаций [66]. В свою 
очередь, отсутствие согласованных медицинских 
рекомендаций по вопросу о целесообразности 
полного лишения детей и подростков доступа к 
цифровым устройствам грозит негативными по-
следствия в таких областях, как обучение и со-
циализация [73]. В итоге, по мнению некоторых 
специалистов, сегодня в ещё больше мере, чем в 
середине 1990-х, интернет-зависимость предстаёт 
как стихийно разрастающийся массовый недуг, о 
котором впору говорить как об «эпидемии XXI 
века» [62].

Подытоживая сложившуюся ситуацию, А. Ко-
новалов и Е. Божкова делают очень важный вывод 
о необходимости (жирный курсив наш) «дальней-
шего концептуального осмысления взаимодействия 
человека и цифровой среды не только на индивиду-
альном, но и на популяционном уровне, с использо-
ванием междисциплинарного подхода» [22].

Недостаточность научно-психиатрического 
внимания к проблемам, связанным с влияни-
ем цифровой среды не только на индивидуаль-
ном, но и на общепопуляционном уровне, как 

представляется, является одной из причин, по 
которым концептуальный поиск в данном на-
правлении оказался не в силах преодолеть воз-
никшие на его пути антиконсенсусные преграды 
и в известной степени стал «пробуксовывать». 
Как кратко отмечалось выше, серьёзной пробле-
мой, тормозящей продуктивный научный поиск, 
стал, в частности, недоучёт культурного фактора, 
определяющего поведенческие и ценностные ха-
рактеристики различных обществ, в том числе, 
связанные с пользованием цифровыми техноло-
гиями. Оказывая одинаково мощное — и зачастую 
психологически травмирующее — влияние на все 
общества, вовлечённые в пользование Интерне-
том, «фактор Глобальной сети», преломляясь через 
конкретные цивилизационные реалии, порождает 
по-разному культурно оформленные последствия, 
которые должны оказываться в поле зрения не 
только социологов, политологов и культурологов, 
но также психиатров. И хотя активное движение 
в этом направлении наблюдается, но говорить о 
приближении к профессиональному консенсусу 
ещё рано. Об этом, как минимум, свидетельствует 
отсутствие консенсуса в обозначении культурно-
центрированной психиатрии, которая на сегодня 
известна как кросс-культурная [74], этнопсихиче-
ская [58], транскультурная [84], культурологиче-
ская [60], этнокультурная [7, 10], антропологиче-
ская [76] психиатрия.

Однако прежде, чем начать разбираться в 
специфике интернет-воздействия на разные соци-
окультурные среды (для каждого такого кейса, что 
очевидно, потребуется самостоятельное исследо-
вание), представляется необходимым описать 
базовые и, по сути, универсальные особенности 
воздействия «сетевой эпохи» (характеризующей-
ся массовым распространением и использованием 
Интернета, а также окончательным формировани-
ем «сетевого общества» [46]) на массовое созна-
ние и общественную психологию в целом.

Интернет как негативный фактор воздействия 
на психическое здоровье общества в целом

Феномен коллективного (общего) сознания 
впервые описал один из основоположников соци-
ологии Эмиль Дюркгейм [11]. Он же ввёл поня-
тие аномии (отсутствия норм) как разновидности 
социальной патологии (социальной деструкции, 
различных форм девиантного и делинквентного 
поведения), возникающей в переходные перио-
ды, характеризующиеся социальной нестабильно-
стью, кризисом ценностей и их рассогласованно-
стью [36].

Фактор массового сознания, включая его ано-
мийные проявления, резко актуализировался по-
сле появления средств массовой информации и 
особенно электронных средств коммуникации, 
бурно развивавшихся на протяжении вт. пол. 
XIX — XX в. и достигших кульминации в начале 
XXI в., в связи с наступлением эпохи Интернета.

Безусловно, само по себе развитие информа-
ционных технологий, оказывающих значитель-
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ное влияние на человека и его жизнь, имеет 
множество очевидных плюсов. В связи с этим, 
как отмечалось выше, Интернет изначально вос-
принимался по большей части позитивно — как 
практически абсолютное воплощение ключевой 
либеральной ценности: свободы слова и доступа к 
информации. Помимо этого, Интернет, казалось, 
в одночасье сломал все границы межчеловеческо-
го общения: в любой момент стало возможным 
не просто позвонить любому человеку, находяще-
муся, по сути, в любой точке земного шара, но и 
увидеть его «живьём» [25].

Однако, ещё в доцифровую эпоху было уста-
новлено, что мощный и неконтролируемый поток 
массовой информации может оказывать не только 
позитивное, но и негативное воздействие на пси-
хику человека [1, 5, 9, 12].

С особенной силой это проявилось в «сете-
вую эпоху», когда постинформационное (перена-
сыщенное информацией) общество, возникшее во 
вт. пол. ХХ в., достигло мультимедийного апогея и 
создало в массовом сознании особенно благопри-
ятную среду для развития социально-психопато-
логических тенденций.

Основным патогенным фактором стал пере-
избыток сетевой массовой информации. Исходя 
из многочисленных и идейно разнонаправленных 
источников, сетевой информационный поток не-
прерывно колеблет, деформирует и деконструи-
рует социальные нормы и ценности, фактически 
не давая им возможности прочно закрепиться 
в общественном сознании. Ситуация дополни-
тельно усугубляется тем, что значительная часть 
новостного потока представляет собой, в терми-
нологии Жанра Бодрийара [6, 56], симулякры, 
то есть информационные пустышки. На всё это 
наслаивается противоречивость, а порой и кон-
фликтность консервативных с одной стороны — и 
радикальных с другой социальных устремлений 
[24], которая в ситуации сетевой реальности про-
воцирует идейно конфликтующие социальные 
группы к непрерывному и зачастую резкому по 
форме выражению взаимной враждебности, что, 
как нетрудно понять, повышает градус социаль-
ной напряжённости.

В целом Интернет породил совершенно новую 
ситуацию нарастающей глобально-кибернетиче-
ской неопределенности, социальной неудовлетво-
ренности и константной аномийности, порожда-
ющую в обществе беспрерывно усиливающуюся 
тревогу: «Сеть обрушила на головы, а лучше ска-
зать — в головы людей гигантское мусорное (то 
есть заведомо информационно недоброкачествен-
ное, а порой и прямо токсичное) цунами: инфор-
мационно-шумовое, рекламно-агрессивное, куль-
турно-неандертальское, антиинтеллектуальное, 
антиморальное, зачастую просто криминаль-
ное...» [25].

Беспрецедентный по плотности, бесструктур-
ности и «миражности» постинформационный 
водоворот (которого просто не существовало в 
предшествующие исторические эпохи), челове-
ческий мозг зачастую не в состоянии не толь-

ко полноценно аналитически структурировать 
и переварить, но даже хотя бы приблизительно 
охватить «по контурам». В итоге в массовом со-
знании формируется образ настоящего как «вечно 
переходного периода», притом переходного в не-
известном направлении. 3. Бауман в этой связи 
ещё на рубеже XX–XXI вв. говорил о феномене 
«текучей современности» (liquid modernity) [4, 
57]. Всё вышеперечисленное порождает эффект 
глобального информационного хаоса и профа-
нации различных общественных представлений, 
формируя в обществе патологическую ситуацию 
константной «аномии», в свою очередь провоци-
рующую общественный дистресс, обусловленный 
«мерцанием» и непрерывным изменением обще-
ственных «правил игры» [25]. Возникает комплекс 
вызовов, адресованных способности современно-
го человека к успешной психологической адапта-
ции [25].

Реакция на хронический дистресс, рождённый 
утратой базовых психологических ориентиров 
и саморазрушающим поведением, давно описа-
на психиатрами. Такие деструктивные стресс-
обусловленные реакции — не что иное, как одна 
из разновидностей механизмов психологической 
защиты. Под ней, как отмечала впервые научно 
описавшая этот феномен Анна Фрейд, понима-
ются бессознательные стратегии психического, 
которые в процессе личностного развития форми-
руются, закрепляются и, наконец, превращаются 
в репертуар взрослого, реализуемый им при воз-
действии с неприятным и угрожающим контек-
стом [50]. Однако, снимая напряжение и частично 
улучшая самочувствие, психологическая зашита 
далеко не всегда способна разрешить стоящие 
перед личностью затруднения и проблемы [23], а 
равно устранить интрапсихический конфликт [8]: 
«В свою очередь, это ведёт к канализации субъ-
ектом его тревожных переживаний в “боковые 
русла”, без всякого шанса на сознательное преодо-
ление сложившейся ситуации. А это лишь создаёт 
условия для новых бед» [38].

Одним из таких боковых и по существу де-
структивных направлений, в которые устремля-
ется ложная психологическая защита в ситуации 
невозможности рационального усвоения и закре-
пления идейно-поведенческих норм и паттернов, 
является создание иррациональных — мифологи-
ческих механизмов восприятия действительности 
и осмысления индивидуумом своего места в ней 
[24]. Созданная интернет-эпохой институцио-
нально стрессогенная ситуация непрерывно сти-
мулирует и «разгоняет» этот процесс [25].

В итоге современный мир — вместо того, чтобы 
«расколдоваться» и стать индивидуализированно 
рациональным и прагматичным, как на это рас-
считывал в начале прошлого столетия социолог 
и историк Макс Вебер [85], — оказывается до из-
вестной степени обречён «жить мифами», как и 
любой архаичный социум. С той лишь разницей, 
что люди древности, будучи погружёнными в ин-
формационное пространство мифа, не заявляли о 
своей приверженности принципам рационализма 
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и прагматизма. Современная же цивилизация де-
кларирует установку на развитые формы рацио-
нального дискурсивного мышления. Существует 
даже некий культ «разума», декларативно проти-
вопоставляемого «эмоциям». На практике же, не-
смотря на этот культ, в обществе жива неистре-
бимая потребность в мифотворчестве, которая в 
постинформционную эпоху лишь усилилась. При 
этом, в силу отмеченной противоречивости между 
стремлением социума, с одной стороны, оставать-
ся в рамках логически обоснованного мышления, 
а с другой — компенсировать недостаток целост-
ности мироощущения усилением мифологично-
сти своего сознания, происходит массовое нарас-
тание тревожных настроений и переживаний [38].

В свою очередь, этот тревожный вектор на-
правляет процесс непрерывной мутации социаль-
ных мифов в сторону иррационального алармиз-
ма, агрессивности и тяготения к доминированию 
воинствующе антинаучных доктрин в многочис-
ленных общественных дискурсах, а также к упро-
щённым силовым решениям сложных социальных 
и международных проблем [25]. Как отмечают 
многие авторы, интернет-эпоха породила самый 
настоящий неврозогенный и, как следствие, кон-
фликтогенный бум эзотерики, конспирологии, 
дилетантской экспертизы вплоть до фактического 
мракобесия в самых широких сферах — от меди-
цинско-бытовых и до вселенско-космических [40, 
42, 52]. Именно в такие системно-аномийные от-
резки истории общественное сознание становится 
особо подвержено воздействию со стороны ир-
рациональных и алармистски акцентуированных 
мифологических внушений, порождающих «пси-
хопатические эпидемии», о которых ещё в нача-
ле XX в., незадолго до революции 1917 г., писал  
В.М.Бехтерев [37].

При этом у каждого культурно-исторического 
сообщества — свой доминирующий мифообразу-
ющий репертуар.

Так, для Запада психологически деструктив-
ным вектором общественного сознания в «се-
тевую эпоху» стала борьба за тотальную без-
опасность: экологическую («борьба с изменением 
климата»), социальную («новая этика») и обще-
ственное здоровье (борьба за «стопроцентную» 
профилактику эпидемии коронавируса) [25]. Дело 
в том, что идеология либерального прогресса, быв-
шая для Запада фундаментальной на протяжении 
последних двух столетий, в последние годы ока-
залась в значительной мере поколеблена именно 
в связи с постинформационным этапом обще-
ственного развития, и в особенности с появлени-
ем Интернета [25]. Призванная, как казалось по-
началу, информационно и социально освободить 
человека, Глобальная сеть в реальности нанесла 
«большой либеральной вере» несколько мощных 
нокдаунов, выбивших у западной цивилизации 
психологическую почву из-под ног и породив-
ших — вместо оптимистической картины «свет-
лого завтра» и уверенности в своей культурной 
образцовости — тревожно-невротическую неопре-
деленность и растерянность [25]. В свою очередь, 

это способствовало усилению в западном, а также 
в других, так или иначе вынужденных по циви-
лизационной инерции ориентироваться на Запад 
социокультурных пространствах, — дистрессовых 
влияний, приводящих к тревожным ожиданиям 
как реакции на избыточность «бесконтрольного» 
потока информации. В итоге, не только на За-
паде, но в мире в целом, под вопросом оказался 
целый ряд базовых установок и ценностей демо-
кратического общества [38], включая централь-
ную среди них — правовую свободу [25]. Идеалы 
правовой свободы стали всё более активно вы-
тесняться доктринёрским консерватизмом либо 
квази-прогрессистскими фантазиями, по факту 
перерастающими в «массовую паранойю», в осно-
ве которой — страх перед свободой, всё чаще ин-
терпретируемой как тревожная «неизвестность» 
и «нестабильность» [38]. Как следствие — в мире 
происходит, притом именно в тех странах, кото-
рые в наибольшей мере интегрированы в «сете-
вую цивилизацию», неуклонный рост неотота-
литарных социальных и политических трендов и 
практик, направленных на системное ограничение 
и подавление индивидуальных прав и свобод [25].

В свою очередь, культурно-цивилизационные 
различия — в ситуации непрерывно продюсируе-
мого Глобальной сетью активного неврозогенно-
го мифообразования — оказываются факторами, 
подталкивающими мир в направлении «столкно-
вения цивилизаций», о котором как об объективно 
развивающемся процессе, острые формы которого 
следует профилактировать, в конце XX века писал 
Сэмюэль Хантингтон [51]. При этом рационально 
обоснованные и взаимно-компромиссные реше-
ния, на которые возлагал надежды американский 
политический философ, оказываются в «сетевую 
эпоху» заблокированы, поскольку властно доми-
нирующие на всех этажах социума институцио-
нально тревожные и агрессивные эмоции делают 
крайне затруднённым проведение умеренной и 
компромиссной «большой политики» [26-28].

В ситуации объективного и во многом негатив-
но мифологизированного межцивилизационного 
расхождения рождаются гипотезы о существова-
нии особых «ментальных войн» [16], хотя в ре-
альности речь идёт об очередной разновидности 
феномена пропаганды. Правда, необходим учёт 
того, что институт пропаганды, известный ещё 
со времён древности [30], в XX–XXI вв., в связи 
с появлением электронных СМИ (радио, затем 
телевидения и, наконец, Интернета) принял ка-
чественно новые — «индустриальные» и массово-
манипулятивные формы [18, 33]. В свою очередь, 
это способствовало, с одной стороны — усилению 
«низовых» тоталитарных трендов, а с другой сто-
роны — умножению и усложнению манипулятив-
но-пропагандистских технологий, направляемых 
на социум «сверху» (со стороны правительств и 
иных заинтересованных структур).

Со всем вышесказанным имплицитно связан 
ещё один существенный фактор, повышающий 
тревожность и невротичность людей, погружён-
ных в виртуальную реальность Сети: порождае-
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мый ею деперсонализационный эффект. Интернет 
лишает человека ощущения своей «первосортно-
сти», т.е. абсолютной значимости, субъектности. 
Несмотря на все попытки Homo Interneticus утвер-
дить свою субъектность — через создание личных 
страниц, аккаунтов, публикацию постов, участие 
в интернет-опросах и прочую сетевую актив-
ность, — ощущение сетевым человеком своей уни-
зительной объектности в итоге лишь нарастает. 
Этот негативный психологический эффект муль-
типлицируется за счёт неотрывно преследующе-
го «человека Сети» чувства постоянной внешней 
подконтрольности и, как следствие, небезопасно-
сти («Большой цифровой брат — всегда рядом»): 
«И человек начинает чувствовать себя в реальной 
жизни таким же бесконечно малым, обезличенным 
и ненастоящим, таким же фундаментально обе-
здоленным, каким он стал ощущать себя в сво-
ём новом пространстве обитания — в Глобальной 
сети» [25]. С этим же связан уже устоявшийся 
и одновременно перманентно тревожащий обще-
ственность — российскую в том числе — дискурс 
о «цифровом тоталитаризме», утвердившимся в 
Китае и могущем распространиться на другие 
страны, многих из которых уже практикуют от-
дельные формы цифрового контроля над обще-
ством [3, 19, 31, 35, 43].

Особо заметную социально-психологически 
деструктивную роль играет феномен сетевого 
консьюмеризма, когда реальное потребление в 
значительной степени подменяется виртуальным, 
основанным на искажённых (преувеличенных, 
«отфотошопленных») образах реальности, рожда-
ющих фантомные и недостижимые, но от этого 
ещё более беспокоящие воображение, «потребно-
сти» [25].

Отдельно в этой связи стоит упомянуть о 
такой стороне «консьюмеристско-цифровой ци-
вилизации», как инфобизнес, под которым по-
нимается продажа информации, знаний, опыта, 
алгоритмов в онлайн-формате. Этот новый, по-
рождённый эпохой Глобальной сети кластер об-
щества потребления, зачастую оказывается для 
человеческой психики более травматогенным, чем 
любой другой вид информационно (рекламно) 
агрессивной торговли. Дав человеку практически 
неограниченный доступ не только к информации 
как таковой, но и к информационному простран-
ству других людей, Интернет предоставил бизнес-
менам, по сути, беспредельные возможности для 
непрерывного и крайне назойливого вторжения в 
частную жизнь индивидуумов.

Человек или фирма, владея некой полезной 
информацией, могут, благодаря Сети, быстро на-
ходить покупателей и заключать выгодные сдел-
ки, позволяя клиенту, не тратя время на поиски 
информации, сразу получить апробированные и 
сертифицированные знания. Опытные бизнесме-
ны выбирают разные форматы подачи материала, 
чтобы расширить целевую аудиторию: электрон-
ные книги, аудиокурсы, видеокурсы и вебинары, 
тренинги и семинары, индивидуальные консульта-
ции, выездные мероприятия. Однако в этой сфе-

ре, на первый взгляд, всецело ориентированной 
на удовлетворение запросов потребителя, есть и 
немало для него потенциально опасного. В том 
числе для его психического здоровья. Дело в том, 
что, помимо добросовестных информационных 
бизнесменов, Сеть породила огромное число так 
называемых инфоцыган, с деятельностью которых 
связано дополнительное нарастание психологиче-
ской недоверчивости, растерянности и общей не-
вротизации как отдельно взятых людей — пользо-
вателей интернета, так и общества в целом.

«Инфоцыгане»  — не слишком политкоррект-
ный [41], однако, уже закрепившийся в совре-
менном медийно-сетевом и околополитическом 
«арго» термин [17, 21, 32]. Он связан с  этниче-
ским стереотипом, базирующемся на уходящей 
в далёкое прошлое социокультурной традиции 
манипулятивного навязывания цыганами «кли-
енту» (а по сути жертве манипуляций) товаров 
или услуг, которые ему в действительности не 
нужны, но за которые обязательно надо запла-
тить — «позолотить ручку». Чаще всего данным 
термином обозначают блогеров, психологов,  биз-
нес-тренеров, коучей, мотиваторов и т.п., деятель-
ность которых заключается в распространении 
информационных продуктов (курсов, тренингов, 
вебинаров, книг), чья польза или ценность ничем 
не подтверждена, кроме голословных обещаний 
продавцов «научить успеху» покупателей этого по 
сути бесполезного инфотовара. Вместо передачи 
конкретных знаний и умений недобросовестные 
инфобизнесмены используют эзотерические  или 
иные суггестивно-психологические практики, по 
факту не принося людям обещанной пользы.

Власти регулярно заявляют о принятии мер 
против «разгула мошенничества» в Интернете 
[48]. Однако говорить об эффективности этих мер 
пока что рано, т.к. решение данной проблемы на 
протяжении уже сравнительно долгого времени 
по большей части лишь анонсируется [47].

Как нетрудно заметить, «инфоцыганство», как 
и иные формы агрессивного рекламного втор-
жения в сетевое информационное пространство 
людей, пользующихся Интернетом, институцио-
нально невротизирующие их и социум в целом, 
является частным случаем негативных последний 
аномийного информационного хаоса, порождённо-
го постинформационной эпохой и ставшего осо-
бенно социально-психологически вирулентным в 
«сетевую эпоху».

Складывающаяся в современном обществе си-
туация делает отчетливым видение того, что перед 
психиатрической наукой встаёт масштабная и от-
ветственная задача — выработки теоретического и 
терапевтического инструментария, позволяющего 
совладать с теми вызовами, которые адресует 
общественному психическому здоровью «эпоха 
Глобальной сети».
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